COMUNICACION OFICIAL

MCS LIFE INSURANCE COMPANY

Estimados clientes y amigos de MCS:

La salud de sus empleados y la de los nuestros es prioridad para MCS. Ante la
situacion de emergencia nacional por el Covid-19, mejor conocido como
Coronavirus en Puerto Rico, hemos desarrollado una serie de medidas
operacionales para garantizar el acceso a los servicios de salud necesarios y la
continuidad de nuestras operaciones. Igualmente, hemos implementado medidas
de seguridad para mantener un ambiente limpio y salubre en nuestras
instalaciones, y asi asegurar la salud y el bienestar de todos.

Como organizacion dedicada al cuidado de la salud, nuestro rol en estos
momentos es crucial y de suma importancia para garantizar que nuestros clientes
tengan el acceso a los servicios de salud que necesitan.

A continuacion, les presentamos una lista de preguntas frecuentes que pueden
ayudar a guiarles si tienen dudas sobre como estamos atendiendo las necesidades
de nuestros constituyentes.

La comunicacion clara es clave

Estaremos continuamente actualizando informacién sobre este tema a través de
MCS Conexion de Salud. La informacién siempre se obtendra de fuentes
confiables, tales como el Centro para el Control de Enfermedades (CDC), los
Centros de Servicio de Medicare y Medicaid (CMS), el Departamento de Salud,
las agencias reguladoras e informacion de nuestras operaciones, entre otros.

Preguntas frecuentes:
Acceso a los servicio y cubierta:

I. ;Cuales son las determinaciones de cubierta para los servicios
relacionados para el diagnostico de Covid-19 para los clientes
comerciales durante la emergencia?

Las pruebas para Covid-19 aprobadas por la Administraciéon de
Medicamentos y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés) estan
cubiertas y libres de copago para todos los asegurados y clientes de



MCS Life. Actualmente todas las pruebas necesitan una orden médica.

(Esta la prueba para diagnosticar Covid-19 cubierta por MCS
Life para los asegurados de grupos comerciales?

Si, las pruebas para Covid-19 aprobadas por la Administracion de
Medicamentos y Alimentos (FDA, por sus siglas en inglés) estan cubiertas
y libres de copago para todos los asegurados y clientes de MCS Life.
Actualmente todas las pruebas necesitan una orden médica.

{Aplica algin coaseguro o copago a la prueba de Covid-19?

No, a los asegurados de MCS Life no les aplicara coaseguro ni copago
para la prueba de Covid-19. Actualmente todas las pruebas necesitan una
orden médica.

{Habra algin limite de pruebas a realizarse?
A los asegurados de MCS Life se les cubriran las pruebas necesarias segtin
ordenadas por un médico.

En caso de requerir hacerse la prueba y acudir a un laboratorio,
si el laboratorio no es parte de la Red de MCS. ;MCS me
reembolsara la cantidad pagada?

Los asegurados de MCS Life no tienen que pagar ni copago ni coaseguro
por la prueba. El laboratorio debe facturar directamente a MCS. No se
supone que ningun laboratorio intente cobrar copagos al asegurado. Si el
personal del laboratorio a donde acuda el asegurado le cobra algin
copago o coaseguro, el asegurado debe pagar por la prueba y MCS Life le
reembolsara la cantidad pagada. Actualmente todas las pruebas necesitan
una orden médica.

{Cuales son los laboratorios para realizarse la prueba de
Covid-19? ;Estan dentro de la red de proveedores de MCS?

MCS cubrira la prueba de cualquier laboratorio que tenga la prueba
disponible. Al momento, el Unico laboratorio que esta realizando la prueba
es el laboratorio del Departamento de Salud. Diariamente se puede
realizar un ndmero limitado de pruebas y el Gobierno esta limitandolas
solo a pacientes qué requieren hospitalizacién. Actualmente, el
Departamento de Salud esta realizando una encuesta para determinar qué
laboratorios estan capacitados para realizar la prueba. Tan pronto la
informacién esté disponible, nos aseguramos de informarle a nuestra red
de proveedores para que puedan orientar a sus pacientes correctamente.
Las pruebas se cubriran en todos los laboratorios disponibles.



7. ;En caso de que el asegurado requiera hospitalizacion
por Covid-19, el plan médico cubrira la hospitalizacion?
Si. MCS Life cubrira todas las hospitalizaciones por Covid-19, al igual que
se cubren las emergencias y hospitalizaciones por otras condiciones
de salud.

8. ;El plan médico asumira el costo del cuarto de aislamiento?
Si. MCS Life asumira el costo de cuartos de aislamiento.

9. ;Cual es el protocolo operacional que esta llevando a cabo MCS
para asegurar la continuidad de los servicios
durante la emergencia?

MCS estd tomando medidas para continuar la prestacion de servicios
al mismo tiempo que la proteccion a los empleados y a toda la
comunidad. Tenemos un equipo de trabajo multidisciplinario que esta
siguiendo las incidencias y el desarrollo de la situacion para velar por
la seguridad de nuestros asegurados, clientes y todos nuestros
constituyentes.

10.;Qué otros servicios estan disponibles para los asegurados
de MCS Life?
Tenemos disponibles los siguientes servicios para los asegurados de MCS
Life con cero copago:

e Depende de la cubierta médica que tenga el grupo comercial, tiene
el beneficio de Medilinea MD (1.888.818.8502) es nuestro
beneficio de Telemedicina que te brinda acceso rapido y
facil, las 24 horas del dia, a consultas virtuales con
médicos certificados a través de teléfonos inteligentes,
computadora o tableta.

e MCS Medilinea (1.866.727.6271) es  nuestro  servicio de
orientacion y consultoria telefonica las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana con profesionales de la salud que
atenderan inquietudes sobre el manejo correcto de sintomas y
condiciones médicas.

e MCS Solutions (1.866.627.4327) es nuestro programa que integra
cuidado de salud mental y tratamiento para el abuso de sustancias
controladas, disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Il. En cuanto a las gestiones de negocio del dia a dia con nuestro
clientes:
(Sigue(n) en pie la(s) las reuniones de clientes, productores u otro

socio de negocio calendarizadas en estos proximos dias?

I. Para las reuniones previamente programadas y que sus participantes
mantengan su disponibilidad para las mismas, se proveera un numero de
teléfono para realizar una llamada en conferencia. Esto aplica a reuniones
internas y externas.



2. En MCS Plaza el maximo de personas en reuniones presenciales son 10
personas; y en los elevadores, el maximo es 5 personas.

Ill. A continuacién incluimos medidas de seguridad como parte de
nuestro protocolo operacional de emergencia para asegurar la salud
de nuestros empleados y visitantes:

I. Todos los empleados de MCS que estan “en riesgo” se les ha requerido
trabajar desde su casa.

2. Diariamente se evallan los requerimientos de trabajo y se realizan los
ajustes pertinentes para movilizar empleados a trabajar de forma remota
desde sus hogares.

3. Si uno de nuestros empleados se siente enfermo, inmediatamente
identificaremos el protocolo a seguir y se manejara caso a caso.

4. Hemos instalado estaciones de desinfectante de manos en todas las areas
de los elevadores.

5. Los elevadores se limpian diariamente por dentro y fuera.

6. Las perillas de las puertas de todos los banos se desinfectan de 3 a 4 veces
diariamente. El mismo protocolo de limpieza aplica a los equipos de cocina
y pasillos.

7. Se han modificado las llaves de los lavamanos para que solo tengan
que presionarse una vez y obtenga suficiente agua para el lavado de
manos.

8. Los centros de servicio han sido cerrados para reforzar la regla de
distanciamiento social. Para cualquier pregunta, por favor oriente a sus
empleados a comunicarse con nuestro centro de llamadas al
787-281-2800 (area metro) y al 1-888-758-1616 (libre de cargos)
disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.; y sabados de 8:00
a.m. - 4:30 p.m.

IV. Otras medidas de distanciamiento social:

I. No se estara saludando ni al personal interno o contactos de negocio
externos con apretones de mano, abrazos u otro tipo de contacto fisico.

2. Los espacios fisicos se estan monitoreando constantemente para todos
los empleados. En areas como los Centros de Llamadas se estin
anadiendo mas espacios entre los empleados.



V. Para su seguridad y las de sus empleados, queremos recordarles
acciones preventivas que anteriormente hemos comunicado al publico
general:
I. Lave sus manos frecuentemente por al menos veinte (20) segundos.
2. Si no hay agua y jabon disponible utilice desinfectante de manos que
contenga por lo menos 60% de alcohol.
Evite tocar su cara, nariz o boca.
4. Manténgase alejado de personas con sintomas de infeccion
respiratoria.
5. Si presenta sintomas, llame por teléfono a su médico antes de acudir a su

w

oficina.

También recuerde que los asegurados de MCS tienen disponible la linea de
consultas médicas virtuales Medilinea MD: 1.888.818.8502 y MCS Medilinea:
1.866.727.6271, para consultas médicas via linea telefonica.

Si tienes dudas sobre la informacion aqui contenida, puede contactar nuestro
centro de llamadas comercial al 787-281-2800 (area metro) y al 1-888-758-1616
(libre de cargos) disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.; y sabados
de 8:00 a.m. - 4:30 p.m. También puede contactar a su Ejecutivo de Cuenta.

Como compania que se dedica al cuidado de la salud, confie en que en MCS
estamos manejando esta situacion de forma responsable. Para nosotros su salud
y bienestar es nuestra prioridad. Manténgase pendiente a los cambios regulatorios
de los oficiales locales y federales al igual que las actualizaciones de nuestras
comunicaciones oficiales.

Cuidese mucho,

Dra. Inés Hernandez Roses
Principal Oficial Médico
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